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SAMMANFATTNING

| en 6vervagande del av alla foretag som leveréra@n lager ar lagerstyrningen
baserad pa efterfrageinformation som harror frasthriskt erhalina kundorder.
Ingen eller nastan ingen hansyn tas till kunderegea prognoser eller planer
och ingen hansyn tas till storleken pa de lager &amderna redan har och som
foljaktligen paverkar efterfrdgan i nartid. MedItjing till sadan information
skulle man kunna forvanta sig att leverantéren kanska sina lager med bibe-
hallen leveransformaga. Under de senaste tjugo &@mmya synsétt pa relatio-
ner med leverantérer och kunder utvecklats. Supp&in management har bli-
vit en viktig strategi i de flesta foretag och alar alltmer om betydelsen av
samverkan och informationsutbyte i vara forsorjisikedjor. Genom utveckling-
en inom IT-omradet har det ocksa blivit mojligt atikande utstrackning kom-
municera information mellan kunder och leverantorer

| den har artikeln redovisas ett forskningsprojekim syftat till att anpassa tva
tidigare kanda lagerstyrningsmetoder som byggerigfarmationsoverféring

fran kund till leverantdr och att utvardera dem kapitalbindningssynpunkt
jamfort med traditionell lagerstyrning. Utvarderiag har gjorts med hjalp av
simulering. De bada metoderna innebar att planeradser respektive att pro-
gnoser och information om lagersaldon skickas kand till leverantor. Resul-
taten visar att den metod som bygger pa overféamglanerade order inte ger
nagra positiva effekter, framst beroende pa detabibitet i beraknade bestall-
ningspunkter som metoden ger upphov till. Metoden bygger pa 6verforing
av information om lagersaldon kan daremot ge eragié reduktion av leve-
rantorens lager jAmfort med traditionell lagerstymg. De genomférda simule-
ringarna indikerar exempelvis att det finns en pditd att sdnka sakerhetslag-
ret pa mellan 15 och 30 procent beroende pa antadkr och efterfragestruk-
tur.



1. INTRODUKTION OCH BAKGRUND

Lagerstyrning innebar forenklat att fatta beslut oan ett lager skall fyllas pa
och hur stora pafylinadskvantiteterna skall varas$a beslut paverkar i stor ut-
strackning hur stora lager och darmed kapitalbimgimhan maste ha for att upp-
na en leveransformaga som kunderna kraver och sdwmorkurrenskraftig pa
marknaden. Som underlag for besluten kravs blamdtaimformation om for-
vantad framtida efterfrdgan, exempelvis i form aogmoser. Med undantag for
leverantorer till den repetitiva industrin baserasaktiskt taget alla foretag des-
sa prognoser pa utleveransstatistik fran histoggkélina kundorder.

Att utga fran historiskt erhallna kundorder innebgrincip att man forvantar sig
att framtida efterfragan kommer att bli lika stansden historiska efterfragan
om man inte vid prognostisering inkluderar framd#ile bedémningar. Att utga
fran kundorder innebar emellertid ocksa att mae iat hansyn till de lager som
redan finns hos kunderna och som paverkar hur madgaur stora kundorder
som kommer att erhallas i nartid. Eftersom kundood&st representerar nagon
form av ekonomiska orderkvantiteter och inte ethtjanaterialfldde, kommer
den kortsiktiga efterfragan att variera betydligtrnin den genomsnittligt pro-
gnostiserade, speciellt om antalet kunder ar litet.

Under de senaste tjugo aren har nya synsatt pdorsla med leverantdrer och
kunder utvecklats. Supply chain management haitl®iv viktig strategi i de
flesta foretag och vi talar alltmer om betydelsersamarbete och informations-
utbyte i vara forsorjningskedjor. Det utékade saratet med kunder och leve-
rantorer har bland annat resulterat i samverkangédldr planering och progno-
stisering. Koncept som CPFR och ECR har framgakiggitampats i en rad fo-
retag. Med undantag for olika former av leverargtyrsla lager har emellertid
forekommande samverkansformer mest varit inrikja@lénformationsutbyte av
strategisk och taktisk karaktar och inte primarbpérativ styrningen av materi-
alfloden.

| litteraturen finns tva olika typer av lagerstyrgsmetoder som &r specifika for
leverantorer i hierarkiska distributionslagersystpnoblicerade, dels distribu-

tionsbehovsplanering och dels baslagermetoden. ddaetecknas bada av att
vara baserade pa information om kundernas lageefteHfragan. Anvandning-

en av metoderna har varit forhallandevis begranbkohd annat pa grund av
ovilja att dela med sig av information och under titigare skede ocksa pa
grund av svarigheter att kostnadseffektivt utbgfarimation. Detta &r ett mindre
problem idag.

Argument for att anvanda de bada typerna av sy$tenpresenterats i olika
forskningsrapporter. Se exempelvis Ho (1990), Bagi990) och Vermijme-



ren et al. (1996). Daremot har inte nagra jamfoeakehntitativa analyser som
belyser vardet av att anvanda informationsdelning @gerstyrningsmetoder
som bygger pa sadan informationsdelning for dematpp@ lagerstyrningen hit-
tats i litteraturen. Syftet med det forskningspkbjgom redovisas i den har rap-
porten har varit att anpassa de bada namnda matodératt de kan anvandas i
form av modifierade bestallningspunktssystem. Retdtksa varit att genomfo-
ra en studie som kan ge en uppfattning om vilkealtatforbattringspotential i
form av minskade lager som man kan forvanta sigogeatt anvanda de bada
metoderna.

Studien ar begransad till att omfatta distributigitserk med ett begransat antal
kunder som levererar fran lager eftersom metodkenforvantas vara mest in-

tressant for sddana fall. Den &ar ocksa begrankdalltutan trend- eller sasong-

massiga efterfragevariationer och utan inslag terfeigevariationer som beror
pa kampanijer av olika slag.

2. TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

Det distributionssystem som studeras har kan ibuas med hjalp av figur 1. Ett
foretag lagerhaller produkter for att som leverafitdsorja lagren hos ett antal
kunder. Dessa kunder forsorjer i sin tur ett st@meal slutforbrukande kunder
fran sina respektive lager. Systemet ar med andtzeth sa kallat tva-nivaers
echelonsystem.

Slutkunder

Leverans
# Lagerpéa-
fyllnadsorder

Figur 1: Det studerade distributionssystemet.

Den information om framtida efterfragan som levédesforetag i allméanhet an-
vander for att styra pafyllnad av sitt lager utgénslast av prognoser eller andra
framtidsbeddmningar som baserats pa tidigare edh&ilindorder. Se exempel-



vis Cachon och Fisher (2000) samt Holweg et al0$20Det ar salunda fraga
om ett internt genererat efterfrageunderlag som imeéd sékerhet kan forvantas
representera den framatriktade medelefterfragam inindre utstrackning kan

den pa ett tillfredsstallande satt forvantas spegleringangen i nartid eftersom
lagerpafylinadsorder fran kunder tenderar att konkionanpvis och oregelbun-

det, speciellt om det finns ett begransat antatkun

For att leverantdren skall kunna sakerstélla levera behdver han ha en upp-
fattning om hur stor efterfragan kan tankas vardeuredtiden for lagerpafyll-
nad. Denna kan som vid traditionell lagerstyrningbuas av den prognostisera-
de efterfragan under ledtid plus inneliggande kudeilo Den kan ocksa helt ut-
goras av lagerpafylinadsorder fran kunder om diesgerpafylinadsorder ligger
for leverans minst lika langt in i framtiden sondtiden for leverantdrens egen
lagerpafylinad utgor. Normalt sett ar detta intgligteftersom leveranstider ar
ett viktigt konkurrensmedel. Faktiska kundordertbor acceptabel ledtid kan
emellertid ersattas av planerade kundorder undentiran ledtiden till kund
fram till leverantdrens egen lagerpafylinadsledtid.

Avgorande for nar en kund maste lagga ut lagerjpdgtsorder, faktiska saval
som planerade order, ar i princip forvantad effgyéin under ledtid och aktuellt
lagersaldo. Detta géller vare sig man anvande@beasiyspunktssystem, tack-
tidsplanering eller materialbehovsplanering. De tvartyperna av information
finns hos kunden och kan goras tillganglig for lewgorens lagerstyrning pa tva
olika satt genom oOverforing med hjalp av EDI, wetbaler eller Excelfiler som
attachments till e-mail. Ett mojligt tillvagagangssar att kunden sjalv baserat
pa efterfrdgan och aktuellt saldo skapar planefaderpafyllandsorder som
tacker leveransbehoven for leverantéren under deagen lagerpafylinadsled-
tid. Ett annat ar att bade saldo- och efterfragemétion 6verfors till leveranto-
ren som anvander informationen i sin egen lagerstyr

2.1. Lagerstyrning baserat pa planerade order fran  kunder

Inspirerad av materialbehovsplanering foreslog GMyybark i mitten av sjut-
tiotalet att flernivaers distributionsnatverk bordetraktas pa samma satt som
flernivders produktionssystem men med motsatt inktnpa materialflodet
(Whybark, 1975). Stenger och Cavinato, (1979) ocirti (1983) vidareut-
vecklade Whybarks idéer till det som i dag kallagridbutionsbehovsplanering.
Ursprungligen var metodiken tankt for styrning awatemialfldoden mellan
centrallager och lokala lager i ett och samma &byehen det ar principiellt inget
som hindrar att den anvands i ett distributionseénsom bestar av en leveran-
tor och ett antal kunder eller en leverantor otlaetal aterforsaljare. Metodiken
bygger pa att kunder genererar planerade orderhjidul av materialbehovspla-
nering och att dessa order kommuniceras till lavérgn som behandlar dem



som framtida leveransbehov i sin lagerstyrning. @enerade orderna &ar be-
stamda bade med avseende pa kvantitet och leviei@unstt. Informationen till
leverantbren behodver emellertid endast omfatta saplamerade order inom le-
verantorens ledtid. Denna totalkvantitet kan désadkeréknas med hjalp av fol-
jande formel och anvandas i ett nagot modifieratdmingspunktssystem.

Efterfragan— Lager—Uteliggandeorder N
Anvandorderkvanitet

Z planeradeorder = { 1] Anvandorderkvanitet

Efterfrdgan avser kundens efterfraigan under lev@rans ateranskaffningstid.
Om leverantoren inte tillampar nagon fryst tid &dring av planerade order ar
alternativen likvardiga. Summa planerade order wéfterfragan under ledtid i

leverantbrens bestallningspunktssystem. Leveramdreestallningspunktssy-
stem har ocksa modifierats sa att hansyn kan ltagvérdrag eftersom order-

kvantiteter till leverantorer i den har typen astdbutionssystem blir relativt

sett fa och stora (Mattsson, 2007).

Summan av planerade order fran kunder kan betraktasen orderprognos, dvs
en prognos pa hur mycket en kund raknar med atélleesom en nartid, i stal-

let for en traditionell efterfraigeprognos som avE&evantad medelefterfragan.
Bland annat Bauman (2002) och Arminger (2004) bmtdretydelsen av att for
den operativa lagerstyrningen aven arbeta med natgnoser och inte bara ef-
terfrageprognoser for att tillampning av CPFR-kgteeskall lyckas.

2.2. Lagerstyrning baserad pa lagersaldoinformation fran
kunder

Baslagerstyrning ar en metod for styrning av matidden i distributionsnat-
verk som bygger pa att levererande foretag anvasideav sina kunders efter-
frageprognoser i stallet for deras order for apskatta framtida efterfragan.
Styrningen baseras ocksa pa information om sammdalaktuella lagertill-
gangen hos samtliga kunder och hos leverantérenpé@vlet sa kallade echelon-
lagret (Magee, 1967, sid 141). Lagerorder for padd av leverantérens lager
initieras om skillnaden mellan ett sa kallat bastagch echelonslagrets lagerpo-
sition &ar storre an anvand orderkvantitet.

Ett tvanivaers echelonlagers lagerposition ar tited summan av leverantorens
lager, hans kunders lager, forvantade inleveraniééeverantbrens lager samt
leveranser pa vag fran leverantor till kunder. Bgst berdknas som summan av
kundernas prognostiserade efterfragan under |gatisl ett sékerhetslager dar
ledtiden satts till summan av ledtiden for lageypaad i leverantdrens lager
och ledtiden for pafyllnad av kunders lager. Deterifagan som lagerstyrning-



en baseras pa utgors foljaktligen av forvantackshdsefterfragan och inte av
hur mycket kunder forvantas fylla pa sina lager n@@enom detta undviker man
till stor del de bullwhipeffekter som annars ofggptrader i hierarkiska distribu-
tionslagersystem.

| den hér studien har anvandning av echelonlagad&smmits inom ramen for
ett modifierat bestéallningspunktssystem for leveieen. Modifieringen innebar
att en ny lagerpafylinadsorder initieras om echelgrets lagerposition ar mind-
re an bestallningspunkten och bestallningspunkermakmas med hjalp av f6l-
jande formel.

z Efterfrdgan perdag- Echelonletiden+ Sakhetsfaiorn - Stdav +/Echelonletiden+ Overdrag

kunder

Echelonledtiden ar lika med summan av medelledtishetian leverantor och
kund och ledtiden for leverantorens lagerpafylin&tdav avser efterfragans
standardavvikelse per dag hos leverantéren. Avdet har fallet har leveranto-
rens bestallningspunktssystem modifierats sa attyrikan tas till dverdrag.

3. ANALYSMETODIK OCH SIMULERINGSMODELL

For att analysera och utvardera de bada metodérstyi lager i distributions-
natverk med hjalp efterfrage- och lagersaldoinfdiomafran kunder har simule-
ringar utforts i Excel och med makron skrivna i das Basic. Simulering har
valts for kunna basera analyserna pa mer verkbgliea forhallanden an vad
som ar mojligt med analytiska metoder. Utvardenngehar gjorts med avseen-
de pa totalt lager och sékerhetslager vid anvagdminrespektive metod jamfort
med anvandning av en traditionell lagerstyrningsmettan informationsoverfo-
ring fran kunder. Sakerhetslagret har definierats det lagersaldo som i medel-
tal finns vid inleverans (Herron, 1986). Fylinadsdgservicen for bade leveran-
tor och kunder har satts till 98 %. Ledtiderna ftéwerantor till kund har for
samtliga metoder satts till 2 dagar och ledtidematd fylla pa leverantorens la-
ger till 10 dagar. Efterfragan fran slutkunderngaarvariera slumpmassigt utan
inslag av systematiska variationer av typ treneredisong.

For samtliga metoder styrs kundernas lager meg lyélett bestallningspunkts-
system av (s,Q)-typ, dvs med fasta saldooberoendierkyantiteter, och med
hansyn till 6verdrag. Lagerpafyllnadsorder skickagligen fran kunder till le-

verantoren. | metoden traditionell lagerstyrningrstleverantérens lager med
hjalp av ett bestallningspunktssystem av (s,Q)-Bfferfragan under ledtid pro-
gnostiseras med utgangspunkt fran utleveransgtatist



Vid lagerstyrning med hjalp av planerade order akagagligen planerade order
I kundernas lagerstyrningssystem med frislappnidgsbkter inom leverant6-
rens ateranskaffningstid. Dessa planerade ordesrasidamman med frislappta
order fran samtliga kunder och utgor de av kund@ngrade totala utleverans-
behoven for leverantdoren under ateranskaffningstidévantiteten motsvarar
foljaktligen ledtidsefterfragan i bestallningspuekt Aven for den har metoden
styrs leverantorens lager med hjalp av ett best@ilgpunktssystem av (s,Q)-typ.

| den metod som avser lagerstyrning med hjalp &rnmation om kunders la-

gersaldon skickar kunder dagligen information ontuekt lagersaldo. Leveran-

toren anvander ett bestéallningspunktssystem. Skitn jAmfort med det tradi-
tionella bestallningspunktssystemet &r att best@gspunkten jamférs med

echelonlagret, dvs summan av kundernas lager,detdernas lager och utelig-
gande annu ej levererade orderkvantiteter. Dessbtéknas efterfragan under
ledtid som den prognostiserade slutkundsefterfrdgasamtliga kunder per dag
ganger summan av ledtiden fran leverantor till kaet ateranskaffningstiden
for leverantoren. Sakerhetslagret baseras ockdamp@a sammanlagda ledtid.

For att kunna utvardera olika efterfrageforhallantar ett antal olika scenarier
simulerats. Fem olika distributionsstrukturer hagdtt i simuleringarna, en med
3 kunder, en med 6 kunder, en med 9 kunder, enévieohder plus 20 % sma-
kunder samt en med 6 kunder och 40 % smakundetvdsenare strukturerna
representerar fallen att leverantdrsforetaget tiasrgal stora kunder med vilka
det kan vara motiverat att etablera informationsi@eng och i ovrigt ett antal
mindre kunder. 20 % och 40 % innebar att smakuredsvarar for 20 respektive
40 % av den totala omsattningen. Hansyn till dessakunders efterfragan tas
av leverantdéren genom att addera deras sammanéftgtfragan till de stora
kundernas efterfrdgan under ledtid respektivedel planerade orderna under
ledtid fran de stora kunderna. Smakundernas lagersdeaktas inte.

Tre olika fall av efterfragan fran slutkunder hawalyserats for varje distribu-

tionsstruktur, ett med hog efterfragan, ett med ettgih efterfrdgan och ett med
lag efterfragan. For att den slumpgenererade elgah skall vara sa verklig-

hetstrogen som mojligt har den skapats genom atbktera slumpmassigt ge-
nererade antal order per dag och slumpmassigt g@ader orderkvantiteter.

Poissonfordelning har valts for generering av aotder och rektangelfordel-

ning for generering av orderkvantiteter. Smakundsrefterfragan har genere-
rats med hjalp av normalfordelning eftersom noraralkéiningen pa ett mer rim-

ligt satt representerar en efterfraigan som kariskters av manga sma uttag.

Simuleringarna genomfordes som en kombination adél&edriven och diskret
simulering. Vid den handelsedrivha simuleringernpskies dagliga transaktioner
I kundernas och leveranttrens lager, dvs lageruttégyeranser, frislappning av



nya lagerpafylinadsorder, 6verféring av planeradden samt information om

aktuella lagersaldon. Tjugofyra simuleringskorningardera omfattade ett ar
och motsvarande 240 arbetsdagar genomférdes figr staderat fall. For att 6ka
validiteten genererades den dagliga efterfragarkhoderna i forvag och spara-
des i ett Excelark i stéllet for att genereras ursimuleringens gang. Simule-
ringen av de olika lagerstyrningsmetoderna kundigeidom genomféras pa ex-
akt samma efterfragedata och parvisa jamforelsersgo

Berakningen av bestallningspunkter ar baserad faandet att efterfragevaria-
tionerna ar normalférdelade. Detta kan emelleft@ibasattas, speciellt for leve-
rantorens lager eftersom antalet utleveranserralidandevis fa och varje utle-
verans ar relativt stor i for hallande till eftéflan under ledtid. Om Overens-
stammelsen mellan verklig och normalférdelad efégién inte ar tillfredsstal-

lande kommer man att fa en servicenivd som av\iléer den serviceniva som
ringarna har den handelsestyrda simuleringen kdtepd¢és med en steg for steg
typ av diskret simulering. Tillvadgagangssattet idreatt en handelsedriven si-
mulering forst genomfors med en bestallningspualsebad pa en forhallandevis
lag serviceniva. Denna serviceniva 0kas sedan ssietdills den dnskade ser-
vicenivan pa 98 % erhalls.

4. ANALYS OCH UTVARDERING

Med hjalp av de genomfdrda simuleringarna har nextarsied planerade order
och metoden med echelonlager jamforts med tradilidagerstyrning med be-
stallningspunkter baserade pa efterfraigan som pstigeras fran erhallna
kundorder. Jamforelsen avser skillnader i totajetaoch i sakerhetslager vid
samma serviceniva fran leverantor till kund. Medemnde pa olika antal kunder
och olika fall av storlek pa efterfragan erhollsllakder i totalt lager for leve-
rantéren i procent enligt tabell 1. Exempelvis fg@matt lagret minskar med 10
procent om man anvander echelonlagermetoden medstdoinformation fran
kunder i stallet for traditionell lagerstyrning fallet med hog efterfragan och
tre kunder.

Av tabellen framgar att det totala lagret hos laméiren i huvudsak inte paver-
kas av att basera lagerstyrningen pa planerade fséslekunder. Enda undanta-
get ar fallet med tre kunder och hog och medelttagfeigan som uppvisar en
statistisk signifikant lagerokning. Ingen av deigarskillnaderna i lagerstorlek
ar signifikanta. Detta resultat ar forvanande sfiar anvandning av planerade
order innebar att efterfrdgan under ledtid i béstigspunkten baseras pa av
kunder planerade order som man forestaller sigebuetta exaktare &n de pro-
gnoser som leverantdren sjalv gor vid anvandningraitionell lagerstyrning.

Resultaten ar ocksa forvanande med tanke pa atibdisonsbehovsplanering



genomgaende i litteraturen anses vara en batteesiggningsmetod an traditio-
nell bestallningspunktsstyrning. Se exempelvis Ryget al (1991, sid 313) och
Martin (1983, sid 40).

Tabell 1. Skillnader i totala lagerstorlekar i procent

Efter- Metod med planerade order Echelonlagermetod

fragan 3 kunder 6 kunder 9 kunder 3 kunde6 kunder 9 kunder
Hog +6 % +2 % -2 % -10 % -11% -8%
Medel +6 % +4 % -1% -10 % -9% -7%
Lag -4 % -2% -1% -9% -7% -8%

En nara tillhands liggande forklaring ar att sumph@nerade order inom leve-
rantérens ledtid for lagerpafylinad varierar sa kegcfran dag till dag att fri-
slappning av nya order inte gar i takt med de vgakéfterfrageforandringarna.
Att stora variationer férekommer framgar av exernplégur 2. Detta exempel
visar hur mycket summa planerade order varierar digggy till dag under en tret-
tiodagars period. Exemplet avser fallet med sexdkuoch lag efterfrdgan. Som
framgar av figuren varierar summa planerade ordsfam 125 och 260 stycken
under perioden.

300

250 1 =
200 | |
150 tHHHHHHH HHHHHHHH HHH
100 AtHHHHHHH HHHHHHHH HHH

50 ~

Planerade order under ledtid

Figur 2: Summa planerade order dag till dag under leveransbateranskaff-
ningstid

Hade ett traditionellt bestallningspunktssysteméams hade motsvarande efter-
fragan varit konstant. Resultatet illustrerar demasbetydelse som efterfrageva-
riationer har for att astadkomma en effektiv laggrsng och darmed betydel-
sen av att i mojligaste man eliminera dem. Resiritatdikerar i viss man att ju
fler kunder, desto battre utfall. Detta ar forvérefiersom fler kunder och for
den del ocksa langre ledtider bidrar till att utiiEmsumma planerade order.



Samtliga skillnader med avseende pa leverantogakatiager ar signifikanta pa
0,1 %-nivan vid anvandning av echelonlagermeto&m framgar av tabell 1

kan man forvanta sig en minskning av lagret paleksordningen 10 procent
om denna metod anvands i stéllet for tradition&erstyrningsmetoder utan
informationsoverforing fran kunder. Inga namnvéamskilinader forekommer

med avseende pa antal kunder respektive med avs@anefterfragans storlek.
Det som framfor allt karakteriserar echelonlageoden jamfort med att basera
lagerstyrningen pa planerade order &r den stahslite erhalls genom att efter-
frdgan under ledtid baseras pa kundernas sammankftgtfragan och genom
att det ar kundernas och leverantérens sammanlagédillgangar som avgor
om nya lagerpafyllnadsorder skall frislappas edlerEftersom echelonlagerme-
toden &r ett klart battre alternativ redovisas uteédngen i Ovrigt endast for
denna metod.

Resultaten ovan avser effekter pa leverantéreaattager. Eftersom informa-
tion fran kunder inte i forsta hand syftar till asducera orderstorlekar och om-
sattningslager utan till att reducera osakerhdterfedgan ar det av intresse att
ocksa studera skillnader i sakerhetslagerstorlekavivandning av echelonla-
germetoden i forhallande till traditionell lagensting. Resultaten fran denna
jamforelse visas i tabell 2.

Tabell 2: Skillnader i sakerhetslagerstorlekar i procent

Efter- Echelonlagermetod

fragan 3 kunder 6 kunder 9 kunder
Hog -28 % -34 % -35%

Medel -20 % -28 % - 28 %
Lag -19% -18 % -17 %

Som framgar av tabellen kan man erhalla en mingkain sakerhetslagret pa
storleksordningen 30 procent vid hdg och storletksimgen 20 procent vid 1ag
efterfrdgan. Samtliga skillnader &r statistiskn#figanta pa 0,1 %-nivan.

| allmanhet har foretag nagra fa stora kunder atlster mangd sma. Det kan
vara oekonomiskt att utbyta information med sadsma kunder och darmed
inte mojlighet att anvanda echelonlagermetodensma kunderna representerar
emellertid oftast mindre problem eftersom manga swentiteter inte skapar

kortsiktiga efterfragevariationer av de slag soarasbrderkvantiteter géra. Man

kan darfor tanka sig att tillampa echelonlagermetopa de stora kunderna och
addera till prognostiserad efterfragan fran de staa att ta hansyn till deras la-
gersaldon. For att studera vad ett sadant tillvaggssatt innebar har simule-
ringar ocksa genomforts for fall med sex stora laurmth ett antal sma kunder
som representerar 20 respektive 40 procent av @mmanlagda omséattningen.
Resultaten fran denna jamforelse med traditioagiétstyrning visas i tabell 3.



Tabell 3: Skillnader i totala lager och sékerhetslager cpr for fallet med 6
stora kunder och ett antal sma

Totalt lager Sakerhetslager
Efter- Utan 20% 40% Utan 20 % 40 %
fragan smékun- smdkun- smakun- smakun- smakun- smakun-
der der der der der der
Hog -11% -10% -6 % -34 % -32% -29%
Medel -9 % -10% -4 % -28% -23% -30 %
Lag -7% -8% -6 % -18% -20% -27%

Aven for fallet att echelonlagermetoden endast ttarfsstora kunder och att
smakunderna hanteras pa vanligt satt som tillzeghelonlagermetoden kan le-
verantorens lager reduceras patagligt, specidd#rbg@tslagret. Samtliga skillna-
der ar statistiskt signifikanta pa 0,1%-nivan. Endens till minskade skillnader
kan iakttas vid 6kande andel smakunder vilket Aréitat.

5. SLUTSATSER

For de tva olika metoder for lagerstyrning som @sdsade pa information fran
kunder visar resultaten fran genomforda simuleriragaden metod som bygger
pa overforing av planerade order inte ger nagratipaseffekter leverantorens

lager, framst beroende pa den instabilitet i bstdspunkten som metoden ger
upphov till. Daremot visar resultaten att echelgatmetoden som bygger pa
overforing av information om kunders lagersaldon g& en pataglig reduktion

av leverantbrens lager jamfort med traditionellelasgyrning. De genomférda

simuleringarna indikerar att det finns en poterdithlsdnka det totala lagret med
storleksordningen 10 procent och sakerhetslagrdtmedlan 15 och 30 procent
beroende pa antal kunder och efterfragestruktur.
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